
✅ Контрольный список перед встречей с клиентом 
 
🧼 Гигиена и внешний вид 
[ ] Руки чистые, ногти коротко подстрижены 
[ ] Нет украшений (кольца, браслеты, часы) 
[ ] Волосы убраны или не мешают работе 
[ ] Одежда чистая, удобная и подходящая для работы 
[ ] Руки пахнут нейтрально (нет сильного парфюма или запаха еды) 
 
🛋️ Рабочее помещение 
 
[ ] Стол и рабочие инструменты чистые и продезинфицированные 
[ ] На кушетке чистая простыня / покрывало 
[ ] Температура в помещении комфортная для клиента 
[ ] Работает вентиляция, нет сильных запахов 
[ ] Полотенца/пледы готовы и чистые 
 
💳 Практика и документы 
 
[ ] Описание услуги и цена понятны клиенту 
[ ] Анкета под рукой 
[ ] Необходимые заметки (например, противопоказания) проверены 
[ ] Способ оплаты заранее согласован (наличные / перевод) 
 
🤝 Начало встречи 
 
[ ] Приветствуйте клиента нейтрально и дружелюбно 
[ ] Повторите, какая услуга проводится сегодня 
[ ] Спросите, есть ли у клиента особые пожелания или проблемы со здоровьем, 
которые нужно учесть 
[ ] Подчеркните, что клиент всегда может сказать, если что-то будет неудобно 
 


